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Reglubundnar innri uttektir 4 6llum geedaskjolum

AHATTUSTYRINGARTEFNA NTI er
nokkurs konar regnhlif utan um
geda- og  aheettustyringarkerfi
stofnunarinnar. Stefnur sem stjorn
setur sér byggja 4 hugmyndum
stiornar ~ um  dheettuvilja  og
markmidasetningu sem samraemist
aheettustyringarstefnunni.

A grundvelli pessara stefnuskjala
hafa verid gerdar verklagsreglur
og vinnulysingar sem notadar eru
i daglegum storfum innan NTI.
Gatlistar gegna einnig veigamiklu
hlutverki { lengri ferlum til ad
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Arleg
aheettuskyrsla
med samantekt 4
helstu dheettum

tryggja ad ekki falli nidur mikilvaegir
paettir ur verklagsreglum, s.s. vid
afgreidslu tjénamala. Uttektardzetlun
gedaskjala sem innbyggd er i
geedakerfid er nytt til ad forgangsrada
uttektum eftir dhaettumati, par sem
sumar uttektir fara fram vikulega,
manadarlega, arlega eda sjaldnar.
Med samantekt & Ollum innri
uttektum og peim dheettumeelingum
sem framkveemdar eru ma varpa
skyru  ljési & nidurstodur  ur
dheettumati 4 rekstur NTT. Umgjord
dheettustyringarinnar er { samreemi
vid krofu nr. 2 1 kaflanum um
stjornarheetti og menningu.

EFNISVYFIRLIT

Grundvollur ad aheettustyringarstefnu  Bls.
Hagadilagreining Bls.
Varnarlinurnar prjar hja NTI Bls.
Hlutverk adila i dhaettustyringu NTI Bls.
Stefna stjérnar um dheettuadgerdir Bls.
Stjérnarheettir og menning Bls.
Stefnumétun og markmidasetning Bls.
Frammistada Bls.
Endurmat og umbeaetur Bls.
Upplysingar samskipti og skyrslugjof — Bls.
Markmid fyrir lykilpaetti Bls.
Skilgreining dheettu/maelinga a Bls.

alvarleika dheaettu

Stadfest af stjorn 24. mars 2022
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SAMHAFD AHATTUSTYRING byggir
a pvi ad litid sé til allra meginpatta {
starfseminni Ut fra kjarnastarfsemi.
Med  samheefdri  dheettustyringu
er tryggt ad naudsynlegir peettir
aheettustyringar  séu  skilgreindir.
Pessir  aheettustyringarpeettir  eru
fimm og { leidbeiningum med COSO
2017 hefur hver péttur sinn lit. T
dheettustyringarstefnu NTI er haldid
1 pessa liti { gegnum stefnuna, pannig
ad umfijollun um stjérnarheetti og
menningu ber gulan lit, stefnumotun
og markmidasetning bldan lit,
frammistada greenan, endurmat og
umbeetur fjélublaan og upplysingar,
samskipti og skyrslugjof ber raudan
lit. I skyrslunni er kappkostad ad hafa

TILGANGUR, "'

FRAMTIDARSYN

OG GILDI :

STJORNARHATTIR 0G STEFNUMOTUN 0G FRAMMISTADA ENDURMAT 0G
» MENNING MARKMIDASETNING UMBATUR

Endurskodun aheettustyringarstefnu til stjornar 24.3.2022.indd 3

STEFNUMOTUN

texta knappann og skyran pannig
ad dherslur séu 4 adalatridi en ekki
langar skyringar.

Skyringarmyndin hér ad nedan
synir hversu mikilvaegt er ad geeta
vel ad skilvirkni 4 ollum svidum
starfseminnar. Stefnumétun byggir
4 tilgangi og framtiGarsyn, og
markmio 1 rekstrinum, m.a. vardandi
aheettuvilja, krofur til réttleika og
aseettanlegra fravika eru settar.
Til pess ad tryggja ad starfsemin
sé 1 samremi vid stefnu stjornar
og markmid { rekstrinum néist er
mikilveegt ad vanda til innleidingar &
meelanlegum markmidum og mati &
pvihvernigtil tekst. Voktun a dheettum
er lidur 1 frammistodumeelingum.

N\

Pessir peettir starfseminnar eru allir
samofnir dheettustyringunni  sem
innleidd hefur verid hja NTI.

Pad er mikilveegt ad halda pvi til
haga ad pratt fyrir gdédan vilja og
einleegan dsetning er mat 4 dhaettu
6hjékvaemilega ad steerstu leyti
hugleegt mat 4 tilteknum atburdum
eda adsteedum. Pad er pvi ekki haegt
ad draga afdrattarlausar dalyktanir
um ad stadreyndir framtidarinnar
endurspegli pad sem dheettumatid
segir til um.

MOTUN INNLEIDING OG VIRDIS-

VIDSKIPTA-
MARKMIPA

FRAMMISTODU-
MALINGAR

AUKNING

UPPLYSINGAR,
SAMSKIPTI OG
SKYRSLUGJOF

Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy and Performance. www.coso.org
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HAGADILAGREINING hjédlpar til vid
ad greina hvar helstu dheettur NTI
liggja. Hagadilagreining var yfirfarin
og endurskodud & vinnufundi
starfsfélks 1 mars 2022. Par var

ahersla 10gd 4 ad lista upp alla pa
adila sem stjérn og starfsfélk NTI er
ad jafnadi 1 beinum samskiptum vid
og atta sig 4 mikilveegi hvers og eins
1 starfseminni. Hagadilagreiningin

-
-

Endurskodun dheettustyringarstefnu til stjornar 24.3.2022.indd 4

er sidan notud til ad meta mikilveegi
peirra ferla sem eru { geedakerfi NTI
og hafa ahrif 4 tioni voktunar peirra
verkefna sem unnin eru { samstarfi
vid hagadila.
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Varnarlinumodel

EFTIRLITSPATTIR innan NTI
eru  skipulagdir med  virkni
varnarlinumaddels ITA { huga. Pad
er géour leiGarvisir ad grundvallar
eftirlitspattum og adskilnadi peirra
innan fyrirteekja. Mikilveegt er ad
hafa 1 huga ad pad er engin ein “rétt”
leid til ad samreema varnarlinurnar
prjar pannig ad beer tryggi rétt
skipulag 4 innri starfsemi en hvert og
eitt fyrirtaeki parf ad finna sina leid.
Fyrsta varnarlinan samanstendur af
peim sem hafa umsjén med daglegum
rekstri og skipulagningu hans. I pessu
felst ad tryggja fylgni vid sett verklag,
greina og meta aheettur, koma a
videigandi adgerdum og bregdast vid
veikleikum.

v ¢

Onnur varnarlinan samanstendur
af eftirlitspattum sem atlad er ad
tryggja ad fyrsta varnarlinan virki
sem skyldi. Stjornendur og starfsfolk
Ogra markvisst peim dkvordunum og
hugmyndum sem teknar eru, 1 peim
tilgangi ad leida fram mogulegar
aheettur vid framkveemd verkefna.
A annarri varnarlinu er midad
vid ad adrir en abyrgdaradilar
viokomandi verkefna geri uttektir 4
framkveemdinni til ad sannreyna ad
verkefni séu rétt framkveemd. Vegna
smeedar NTI er dkvedin haetta & pvi
ad of mikil nadnd sé & milli fyrstu
og annarrar varnarlinu. Um Detta
eru allir medvitadir, beedi stjorn,
endurskodunarnefnd og forstjori.

Endurskodunarnefnd

Hlutverk stjérnar ad syna heilindi og gagnsaei og vera leidandi

—-

Til ad draga ur dhaettu vegna pessa
pattar hefur endurskodunarnefnd
rikara hlutverk vardandi dheettu-
styringu hjd NTI en algengt er.

Endurskodunarnefnd fjallar um
virkni eftirlitspatta og feer {tarlegar
upplysingar um framkveemd

aheettustyringar. Pridja varnarlinan
er innri endurskodun. Hun leggur
mat 4 framkveemd adheettumarts,
aheettustyringar og innra eftirlits og
heldur stjorn, endurskodunarnefnd
og  forstjéora  upplystum  um
nidurstodur sinar. Innriendurskodun
upplysir um veikleika og teekifeeri til
urbota.

Hlutverk Hlutverk Hlutverk
fyrstu linu: annarrrar linu: pridju linu:
Afhending voru/ Sérhzefing, Sjalfsteett og
bjénustu til studningur, hlutlaust eftirlit
vidskiptavina, vktun og 6grun og radgjof um
fylgni vid a pekkingu 6ll malefni sem
verklagsreglur og starfsfolks a tengjast pvi ad
aheettustyringu ahzettutengdum na markmidum
malefnum stofnunarinnar
Takn: Abyrgs, Umbod, stefna, Samskipti, samheefing
: upplysingagjof audlindir og yfirsyn 0g samvinna

Byggt & “Three lines of defence” modeli fra IIA, www.iia.org.uk
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Hlutverk

STJORN gegnir lykilhlutverki begar
kemur ad métun dheettustyringarstefnu
og setningu hennar. Allar stefnumark-
andi dkvardanir { dheettustyringu
NTI eru & abyrgd stjérnar. bvi hefur
stjorn  deetlad  afmarkadan tima 4
fundum sinum til umraedna um
aheettupeetti og eftirfylgni med fram-
kveemd dheettustyringarstefnu. Stjérn
ber &byrgd 4 bvi ad NTI fylgi ytri
krofum og byggir ad jafnadi mat sitt a
grundvelli upplysinga fra innri og ytri
eftirlitsadilum, endurskodunarnefnd,
framkveemdastjéra og starfsfolki. Ef
stjorn telur tilefni til getur hun einnig
lagt til sjalfsteedar tttektir eda skodanir
til ad sannreyna ad &heettustyring sé
i samreemi vid stefnu. Stjérnarmenn
gegna mikilveegu hlutverki { voktun ytri
aheettupatta { umhverfi og vekja athygli
stjornanda & pvi ef asteeda er til ad gripa
til sérstakra adgerda vegna peirra, s.s. {
hagkerfi eda a pélitiskum vettvangi.

ENDURSKODUNARNEFND hefur
eftirlit med framkveemd adheettu-
styringarstefnu { umbodi stjérnar og
fylgir eftir stefnumarkandi dkvordunum
stjornar 1 tengslum vid dheettustyringu.
Einn af mikilvegum pattum 1
storfum endurskodunarnefndar er ad
yfirfara dheettumat og dhaettupaetti
sem eru til skodunar og pau vidmid
sem notud eru 1 &dheettumeelingum.
Endurskodunarnefnd skal einnig leggja
mat & framkvemd og virkni peirrar
samheefdu dheettustyringar sem
aheettustyringarstefna  NTT  felur 1
sér. Upplysingagjof til stjérnar skal
vera med peim heetti ad stjorn megi
vera ljést hvada beettir  krefjast
nanari eda  sérstakrar  skodunar.
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ingu NTI

FORSTJORI adstodar stjérn vid ad
mota dhaettustyringarstefnu { samreemi
vio  dherslur  stjérnar.  Forstjori
fylgist med dheettupattum, jafnt {
ytra sem innra umhverfi NTI, styrir
dheettumaelingum, greinir nidurstéour
og birtir paer 1 skyrsluformi til stjérnar
og endurskodunarnefndar.

Forstjori skal studla ad
sterkri dheaettumenningu og goédum
stjornarhattum hvad vardar &dheettu-
styringu og saekja sér pa pekkingu sem
naudsynleg er til ad starfrackja hlutverk
sitt.

Forstjori ber dbyrgd 4 skipulagi
samheefdrar dheettustyringar innan
NTI { samreemi vid vilja stjérnar
og skiptir verkefnum 4 starfsfélk
eftir abyrgd peirra. Forstjéra ber
ad upplysa eftirlitsadila, stjorn og
endurskodunarnefnd eftir pvi sem vid
4, undanbragdalaust um allt sem mali
skiptir { starfseminni.

STARFSFOLK  innleidir  verklag
vid &dheettustyringu {1 samvinnu vid
forstjora.  Starfsfolk tekur virkan
patt { dheettumelingum og skal s&
sem ber abyrgd 4 vidkomandi dheettu
(eigandi dheettunnar) leggja mat a
hana og mela & hlutlausan hatt.
Skraning og mat/greining a dhaettum
er 4 abyrgd eiganda dheettunnar.
Haldnir eru fundir med starfsfolki
til ad yfirfara allar helstu dheettur.
Sjai starfsmenn teekifeeri til turbdta
skulu peir koma peim dbendingum &
framfeeri vid forstjéra. Abyrgd dheettu-
styringar er hja stjérn og forstjora
og skulu starfsmenn fylgja eftir
akvordunum peirra 1 tengslum vid
styringu & dheettum.
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Adgerdir til ad tryggja ad
aheettustyring nai til allra
patta starfseminnar

Stjornarheaettir og menning

oo o0

Stefnumotun og markmidasetning

Skyrt hvernig yfirsyn stjérnar yfir helstu dheettur er tryggd

Skipulogd umgjord fyrir dheettustyringuna

Skilgreina eeskilega dheettumenningu

Syna fram & skuldbindingu vid gildi fyrirteekisins

Ahersla 4 ad lada ad og halda 1 heefileikarika einstaklinga og beeta vid pekkingu beirra

Greining 4 meginpattum starfseminnar
Skilgreina dheettuvilja

Metin 4hrif annarra stefna NTI 4 dheettustyringu
Skipulag 4 meginpattum starfseminnar

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Frammistada

10.
11.
12.
13.
14.

LRI

Skilgreining dheettu

Meelingar 4 alvarleika dhaettu

Forgangsrodun dhaettu

Innleiding dheettustyringar og métveegisadgerda
broud yfirsyn yfir dheettur

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Endurmat og umbatur

15.
16.
17.

oo o0

Mat & meirihattar breytingum 1 rekstri
Endurmat 4 dheettum og frammistéou
Eftirfylgni med urbétum { samheefdri dheettustyringu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Upplysingar, samskipti og skyrslugjot

18.
19.
20.

Samhaefa upplysingar og teekni
Midla dheettuupplysingum
Skyrslugjof um ahaettumenningu og drangur dheettustyringar
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Sem hluti af gdédum stjérnarhattum er
mikilveegt ad pad sé¢ SKYRT HVERNIG
YFIRSYN STJORNAR YFIR HELSTU
AHETTUR ER TRYGGD. bPad er fyrsti
lidurinn { 4dhaettustyringarstefnunni.
Stjorn hefur sett fram eftirfarandi krofur
til ad tryggja ad yfirsyn stjérnar sé
fullneegjandi.

Yfirsyn verdur ekki tryggd nema pvi
adeins ad SKIPULOGDP SE UMGJORD
FYRIR AHATTUSTYRINGUNA. Um-
gjordin er mikilveegur lidur { pvi ad virkni
aheettustyringar sé { samreemi vid stefnu
stjérnar.

bad er { hlutverki stjéornar ad SKILGREINA
Z£SKILEGA AHETTUMENNINGU. Pad
er vel pekkt hversu mikilvaegu hlutverki
stiorn og framkvemdastjérn gegnir f{
aheettumenningu fyrirteekja.

Forstjéri og starfsfolk SYNA FRAM
A SKULDBINDINGU VID GILDI
FYRIRTAKISINS med virkni og
heilindum { pagu NTI. Gildi NTI eru
sanngirni, 4areidanleiki, samvinna og
frumkvaedi.

Mikilveegt er ad studlad sé ad
ADLODPUN, PROUN OG VIDHALDI
HAFILEIKARIKRA  EINSTAKLINGA
til pess a0 nd peim drangri sem ad er
stefnt { rekstrinum. Adgengi ad pjdlfun
og freedslu er mikilveegur lidur { pvi ad
bréa og vidhalda peirri pekkingu sem
naudsynleg er { starfseminni.
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Stjérnarhaettir og menning

Skyrt hvernig yfirsyn stjornar yfir helstu ahaettur er tryggd
Skipul6gd umgjord fyrir ahaettustyringuna

Skilgreina aeskilega ahaettumenningu

Syna fram a skuldbindingu vid gildi fyrirteekisins

Ahersla 4 ad 1ada ad og halda i hafileikarika einstaklinga og bzeta vid
pekkingu peirra

e wdE=

Stjérn NTI tekur stefnumétandi dkvardanir vardandi dheettustyringu.

Stjérn skilgreinir adalaheettur NTT og tryggir ad peer séu vaktadar reglulega.

Stjérn hefur vakandi augu fyrir ytri dhaettum og upplysir forstjéra ef dsteeda er til
adgerda vegna peirra.

Stjérn geetir pess ad neegur timi gefist & stjérnarfundum til umreedu um helstu
aheettupeetti.

Endurskodunarnefnd fylgist naid med voktun og styringu dheettu og upplysir stjérn um
frévik ef dsteeda er til.

Aheettustyringarstefnan er nokkurs konar regnhlif yfir einstakar adgerdir sem
framkvaemdar eru vid dheettustyringu NTI.

Aheettustyringarstefna, verklag vid aheettustyringu, vinnulysingar og gatlistar {
tengslum vid dheettustyringu, skulu vera hluti af skipulogdu gaedakerfi NTI.

Midla skal upplysingum um styringu og meelingar & dheettupattum til videigandi adila.
Geeta skal pess ad upplysingar til adila séu videigandi og heefilegar pannig ad peer séu
liklegar til pess ad nd tilgangi sinum { hverju tilviki.

Ahzettumenning innan NTI byggir 4 “Tone at the top” hugmyndafreedinni. Stjérn hefur
sett sér markmid um ad vera leidandi 4 svidi ahaettustyringar.

Stjérn setur dheettustyringu og adgerdir til urbodta { forgrunn og tryggir neegilegt
fjarmagn og tima til ad unnt sé ad fylgja stefnu stjérnar.

Studlad er ad patttoku starfsmanna { dheettuverkefnum til ad gefa peim hlutdeild {
avinningi af 6flugri dheettustyringu.

Starfsmenn skulu adstoda vid gerd verklagsreglna og fylgni vio peer auk pess ad eiga
adild ad innri uttektum og dheettumaelingum.

Ollum er lj6st ad fravik eru medhondlud og grein gerd fyrir beim med formlegum heetti

Stjérn og starfsmenn starfa & grundvelli sidareglna og gilda sem sett hafa verid
sameiginlega af stjérn og starfsmonnum.

Med skyru og skipulogou verklagi er dregid tr dvissu og 6samreemi 4 vinnustadnum sem
studlar ad sanngirni.

Skjolun & dheettustyringu, ahaettumeelingum og skyrslugjof studlar ad areidanleika.
Patttaka allra { dheettustyringu NTI studlar ad frumkveedi og samvinnu.

Ollum starfsmonnum er ljést ad heilindi og gott sidferdi er forsenda pess ad vidkomandi
starfi fyrir NTT.

Skyr dheettustyringarstefna er lidur { pvi ad auka truverdugleika NTT og gera starf { pagu
NTT 4hugavert.

Stjérn og starfsfolki skal gefast kostur 4 ad saekja sér pa pekkingu sem er naudsynleg til
bess ad dheettustyring NTT prdist og eflist.

Krofur eru til fagmennsku og samraemi { vinnubrogdum eins og kostur er.

Studla skal ad jadkvaedum anda & vinnustadnum til ad gera hann eftirséknarverdan.
Leggja skal dherslu & ad draga fram styrkleika hvers og eins starfsmanns pannig ad peir
nytist sem best vid framkvaemd dheettustyringar.

@ 11.5.2022 13:21:23



Adur en byrjad er ad leggja mat 4
einstakar dheettur er mikilveegt ad fram
fari GREINING A MEGINPATTUM
STARFSEMINNAR. Er bpad gert { peim
tilgangi ad draga athyglina ad pvi sem
mestu mali skiptir { rekstrinum.

Pad kemur 1 hlut stjérnar ad SKILGREINA
AHAETTUVILJA. Ekki er heegt ad meta
hvort dheetta sé mikil eda litil, nema
skyrt sé hvada meelikvardar skulu liggja
til grundvallar. Fjallad er nanar um
aheettuvilja { sérstokum kafla & bls. 13.

Pegar kemur ad skipulagi dheettustyringar
er mikilveegt ad META AHRIF ANNARRA
STEFNA NTi A AHZATTUSTYRINGU
til bess ad draga ur ltkum & pvi ad
stefnumoétandi dkvordun 4 einum stad
hafi neikvaed dhrif { for med sér 4 66rum
stad.

SKIPULAG A MEGINPATTUM
STARFSEMINNAR kemur { beinu
framhaldi af pvi ad meginpeettir
starfseminnar séu greindir eins og kvedio
eraumilid 6. begarljést er hvada verkefni
eru { adalhlutverki liggur beinast vid ad
hefja skipulag & framkvaemd peirra.
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Stefnumoétun og markmidasetning

Greining 4 meginpattum starfseminnar
Skilgreina ahaettuvilja

Metin ahrif annarra stefna NTI 4 4haettustyringu
Skipulag 4 meginpattum starfseminnar

0 PN

Stjérn hefur metid prjd lykilpeetti{ starfsemi NTT, medferd tjonamala, styring eignasafns
og tryggingafraedileg ahaetta og fa peir sérstaka umfjollun { dheaettustyrigarstefnunni.
Meginhlutverk NTT felur { sér ad hlutast til um medferd tjéna pegar atburdir verda,
utreikning tjénabdta og uppgjor vid tjénpola.

Forsendur fyrir starfsemi NTI eru paer ad neegilegt fjsrmagn sé til 4 hverjum tima til
ad unnt sé ad standa undir skuldbindingum { samraemi vid akveedi laga nr. 55/1992.
bvi krefst starfsemin é&byrgrar vorslu eignasafns NTI og vandlegrar tutfeerslu 4
endurtryggingavernd.

Skilgreina skal hverjar eru helstu dhaettur sem tengjast pessum lykilpattum hverju
sinni.

Tryggja skal ad styring 4 lykildheettum sé virk.

Pratt fyrir ad dhersla sé 10gd 4 styringu 4 lykildheettum skal tryggja ad adrar ahaettur fai
einnig videigandi athygli.

Stjorn NTI hefur valid ad vera varferin pegar kemur ad 4kvardanatoku um
fjarfestingadkvardanir.

Stjérn hefur einnig tekid afst6ou til pess ad ahersla skuli 16gd & langtimadvinning
akvardana framar skammtimahagsmunum.

Stjérnendur skulu meta heefileg polmork & dheettum par sem pad 4 vid.

Stjérnendur og starfsfélk skulu hafa pessi sjénarmid ad leidarljési vid tillogugerd ad
pbolmérkum og métveegisadgeroum vegna hverrar og einnar aheettu sem 16g0 er til vio
stjorn.

Vidskiptavinir skulu f4 areidanlega, samreemda og sanngjarna malsmedferd.

Gera skal radstafanir sem takmarka likur 4 pvf ad gjaldpoli NTT verdi égnad.

Stofnunin skal ad jafnadi hafa yfir naegu fjarmagni ad rada til ad standa vido peer
skuldbindingar sem kvedid er 4 um { 16gum um NTI.

Ahzettumat skal framkveema 4 6llum stefnum stjérnar { peim tilgangi ad draga fram pa
baetti sem mikilveegast er ad vakta.

Fjalla skal um peer stefnur NTT sem meelast med mesta aheettu { skyrslu til stjérnar um
aheettustyringu.

Virkt gaedakerfi skal vera til stadar { starfsemi NTI.

Allir helstu verkferlar skulu skradir { gaedakerfi NTT til ad tryggja ad pekking 4 framkveemd
verkefna sé ekki 4 hendi eins adila.

Skipulag telst vera 4 meginpattum ef fyrir liggur skjolun 4 verklagi og neegileg pekking
innan NTI til ad framkveema verkefnid { samreemi vid fyrirliggjandi leidbeiningar.
Leggja skal dherslu 4 ad mat 4 framkveemd verkefna sem fram fer { innri uttektum og {
tengslum vid aheettustyringu sé ekki framkveemd af beim sem almennt sinnir vidkomandi
verkefnum.
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Mikilveegt er ad SKILGREINA AHATTU
sem haft getur dhrif 4 frammistéou eda
skipulag meginpatta starfseminnar.

Leggja parf mat A ALVARLEIKA
AHETTU til ad unnt sé ad meta
ahrif dheettunnar & starfsemina. Gerd
meelikvarda parf ad byggja 4 einkennum
peirrar starfsemi sem dheettustyringin
neer til.

bPad er betra ad gera fatt vel, en allt
illa. Pess vegna er FORGANGSROPUN
AHAETTU mikilveeg til ad 4herslur {
ahaettustyringunni taki mid af pvi hvad er
mikilveegast.

Framkveemdastjori og starfsfélk hjalpast
ad  vid INNLEIDINGU AHAZTTU-
STYRINGAR OG MOTV £AGISADGERDA.
Tillogur ad moétveegisadgeroum  fa
umraedu 1 endurskodunarnefnd adur en
baer eru lagdar til vid stjorn.

Ahzettustyring er ekki skilvick nema
PROUD SE YFIRSYN YFIR AHETTUR
sem tryggir ad upplysingar um dhaettu
1 starfseminni komist til skila til réttra
adila.
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Frammistada

10. Skilgreining ahzettu

11. Meelingar a alvarleika ahaettu

12. Forgangsrodun ahzettu

13. Innleiding dhaettustyringar og motveaegisadgerda
14. Préud yfirsyn yfir ahaettur

Lita skal til innra og ytra umhverfis vid mat 4 pvi hvada dhaettur geta haft dhrif 4
starfsemi NT{.

Leggja skal mat 4 dheettur sem tengjast lykilpattum og fleiri dheettum sem tengjast
starfseminni, s.s. samningadheettu, upplysingateeknidhaettu og sviksemisahaettu.

Lita skal til nuverandi starfsumhverfis til ad koma auga 4 peer éheettur sem eru ni pegar
til stadar.

Fylgjast skal med nyjum dheettum sem kunna ad verda til vid breytingar 4 starfseminni,
t.d. vegna lagabreytinga, breytingum & innra skipulagi og starfsmannabreytingum.
Fylgjast skal med dahaettum vegna taeknilegra patta, kerfisdhaettu, tolvusvikadheettu og
annarrar dheettu sem er til stadar { starfsumhverfinu.

Meta skal dhaettur vegna fjarvinnutenginga.

Vid mat 4 aheettum skal beita hlutleegum maelingum par sem pvi er vid komid.

I beim tilvikum sem ekki er unnt ad beita hlutleegum meelingum skal beita hugleegu
mati 4 dhaettu.

Ef um fléknar dheettur er ad raeda, s.s. mat & endurkomutima tjéna og deetludum
kostnadi vegna beirra skal beita dhaettulikonum eda mati 4 einstokum svidsmyndum
eftir pvi sem vid & hverju sinni.

Skilgreina skal hvada dhaettumarkmid sé sett, métveegisadgerdir til ad draga ur dheettu,
aheettupol fyrir hverja dheettu og til hvada Urreeda skal gripa ef farid er it fyrir dhaettupol.
Til ad dheettumat sé lysandi fyrir raunverulega dheettu skal meta dheettu an allra
moétvaegisadgerda og sifan skal meta aftur eftirstandandi aheettu ad teknu tilliti til
motvaegisadgerda.

Leggja skal aherslu 4 styringu 4 adaldhaettum { rekstri NTT og gefa peim dhaettum rymi
1 dheettuskyrslu sem maelast med haa eftirstandandi dhaettu.

Gera skal lista yfir helstu dheettur sem upp geta komid 1 rekstrinum eftir bestu pekkingu
hverju sinni, en geeta skal ad pvi ad mikilveegar aheettur og styring peirra viki ekki fyrir
00rum, minna mikilveegum dhaettum.

Horfa skal til pess vid forgangsrodun 4 dheettum ad aheettur geta haft mikil dhrif og ldga
tiOni, eda hda tidni og litil dhrif. Pad getur verid mismunandi hvor flokkurinn eetti ad
vera framar { aheettulista NTT. Slikt parf ad meta hugleegt hverju sinni.

Vid mat 4 dheettum skal horfa til pess hve lengi dheettuastand er liklegt til ad vara og
hversu fljott sé haegt ad nd rekstrinum aftur { samt lag eftir atburd.

Velja parf vidbrogd vid hverri dheettu sem skrad er { dheaettukort NTT. Moguleikar eru &
ad sampykkja dheettuna, fordast hana, draga ur dheettunni eda deila henni med 66rum
Pegar akvordun er tekin um métveegisadgerdir parf ad hafa { huga hlutfall kostnadar og
avinnings vid styringu dheettunnar, vaentingar hagadila til adgerda, forgangsrodun og
aheettuvilja stjérnar.

Tryggja parf ad allir sem haft geta dhrif 4 styringu 4 dheettum séu medvitadir um
hlutverk sitt og dkvardanir sem settar hafa verid fram { dhaettustyringarstefnu.

Stjérn ber abyrgd 4 dheettustyringu NTI. bvi er krafa stjérnar ad stjérnendur og starfsfélk
hafi gott skipulag og yfirsyn yfir dheettur { rekstrinum og komi peim vel til skila til peirra
adila sem rétt er ad séu upplystir um peer.

Audkenna skal sérstaklega peer breytingar sem fram koma 4 dhaettumati fra einum tima
til annars.
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Mikilvaegt er ad fara reglulega yfir pad
hvort MEIRIHATTTAR BREYTINGAR
HAFI ORDPIP [ REKSTRINUM. b3
er mikilveegt ad horfa beedi til nyrra
verkefna og peirra patta sem ekki eru
lengur naudsynlegir { rekstrinum.

Stodugt ENDURMAT A AHATTUM OG
FRAMMISTODPU er ecinkenni gédrar
aheettustyringar. Mikilvaegt er ad byggja
a4 einkennum peirrar starfsemi sem
dheettustyringin neer til.

Forsenda pess ad &dheettustyring skili
raunverulegum 4vinningi til NTI er
ad tryggt sé ad EFTIRFYLGNI SE
MEP URBOTUM [ SAMHAFDRI
AHAEATTUSTYRINGU.
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Endurmat og umbaetur

15. Mat a meirihattar breytingum 1 rekstri
16. Endurmat 4 dhaettum og frammist6ou
17. Eftirfylgni med trbétum i samhaefdri dhaettustyringu

Vid skipulag dheettustyringar skal lita til peirrar dheettu sem getur skapast vid skyndilega
aukid umfang peirra verkefna sem NTI sinnir. M.6.0. parf 4haettustyringin ad taka mid
af pvi hvernig stérir tjénsatburdir munu hafa ahrif 4 reksturinn { framtidinni.

Vid innleidingu 4 nyjum tolvukerfum eda préun 4 eldri kerfum ber ad hafa { huga
auknar eda nyjar ahaettur sem kunna ad skapast.

Verdi breyting 4 hlutverki NTT skv. 16gum skal leggja mat 4 mogulegar dheettur sem
kunna a0 fylgja breytingunum.

Verdi breytingar 4 stjérn, forstjora, svidsstjéorum eda almennu starfsfélki skal yfirfara
aheettur { peim tilgangi ad meta hvort peer breytingar hafi dhrif 4 dheettur { rekstrinum.

Leggja skal mat & hvernig hefur tekist til { rekstrinum og hvort hann hefur verid innan
beirra viomida sem sett hafa verid { dheettustyringunni.

Meta skal hvada dhaettur hafa mogulega haft dhrif { rekstrinum.

Leggja skal mat 4 pad hvort ad takmarkadur dhaettuvilji hafi { einhverjum tilvikum
komid { veg fyrir ad aeskilegur drangur naedist.

Fara parf yfir markmidin { rekstrinum og meta hvort pau séu heppileg midad vid pa
reynslu sem fengist hefur af peim.

Leggja skal mat 4 hvernig hefur tekist med innleidingu peirrar dheettumenningar sem
stjorn hefur einsett sér ad innleida.

Tryggja skal ad pvi sé fylgt eftir ad naudsynlegar uUrbeetur sem fram koma vid
aheettustyringuna eigi sér stad.

Forstjéri og starfsfélk er hvatt til pess ad vinna ad stodugum umbdtum med pvi ad koma
abendingum um teekifeeri og breytingar 4 framfeeri til videigandi adila.
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Pad eru ekki adeins sogulegar upplysingar
sem eru grundvollur dhaettuupplysinga.
bPad er pvi mikilveegt a0 SAMHAZFA
UPPLYSINGAR OG TZKNI pannig ad
samtimaupplysingar nytist sem best vid
aheettustyringu.

Mikilveegt er ad MIDLA AHATTU-
UPPLYSINGUM til videigandi adila
pannig ad peer skili raunverulegum
avinningi.

Umfjéllun um AHZTTUMENNINGU
OG ARANGUR AHATTUSTYRINGAR
er mikilveegur lidur { pvi ad auka skilning
a tengslum & milli dhaettu, menningar og
arangurs.
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Upplysingar, samskipti
og skyrslugjof

18. Samhaefa upplysingar og taekni
19. Midla ahaettuupplysingum
20. Skyrslugjof um dhaettumenningu og arangur ahaettustyringar

Vid dheettustyringu er mikilveegt ad nyta paer upplysingar sem verda til { starfseminni
sem best, s.s. tttektir { geedakerfi NTT.

Tryggja parf ad dhaettumat fari fram a4 peim fravikum sem uppgodtvast 1 verkefnum
stofnunarinnar pannig ad unnt sé ad bregdast vid peim 1 samraemi vid alvarleika peirra.
Studla skal ad pvi ad pau upplysingakerfi sem notud eru hja NTI séu nytt eins og kostur
er { peim tilgangi ad beeta dheettustyringu innan stofnunarinnar.

beir sem bua yfir mikilveegum dheettuupplysingum sem tengjast rekstri NTI skulu
avallt upplysa videigandi adila um baer { samraemi vid verklag par um.

Stjérn, forstjéri og starfsfélk skulu tileinka sér opin samskipti um gheettur pannig ad
peer fai umraedu og haegt sé ad bregdast vid peim med videigandi heetti.

Pegar mistok eiga sér stad innan NTI skal upplysa videigandi adila um bau tafarlaust
svo unnt sé ad draga ur afleidingum mistakanna og koma { veg fyrir frekari mistok.
Velja skal videigandi samskiptamadta vegna mikilveegra dhaettuupplysinga hverju sinni,
s.s. tolvupdsta, simtol, namskeid og fundi.

Eigendur dheettu skulu vera abyrgir fyrir umfjéllun um sinar ahaettur 1 skyrslum til
stjérnar.

Hafa skal { huga hverjir eru lesendur dheettuskyrslu NTI vi§ gerd hennar, pannig ad htn
skili sem mestum avinningi fyrir starfsemina.

Auk pess ad greina frd helstu dheettum, moétveegisadgerdum og mati 4 aheettu vid
framkvaemd verkefna er dheettuskyrslu aetlad ad varpa ljési 4 stjérnarhaetti NTI og
dheettumenningu pess.

Ahzettuskyrsla skal samanstanda af hlutleegum og hugleegum upplysingum, par sem
baedi er fjallad um sogulegar upplysingar og framtidarsyn stjérnenda.
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A A Eins og fram kemur { lid sjo { framar skammtimahagsmunum.
Markmio fYI‘ll' kaflanum um STEFNUMOTUN Med skllgrelmngu priggja megin
Iykilpaetti i OG MARKMIPASETNINGU hefur markmida ~  dsamt nokkrum

. . verid skilgreint hver dheettuvilji stjérnar undirmarkmidum hefur stjorn lagt
starfseminni er { meginpattum starfseminnar. grunn ad akvedinni dheettumenningu
Oll 4hersla er 4 ad 4kvardanir sem felur { sér formfestu, varfeerni og

skuli byggja 4 langtimadvinningi areidanleika.

MEGINMARKMID MED EIGNASAFNI NTi ER AD STOFNUNIN HAFI A HVERJUM TiMA YFIR
AD RAPA NAGU FJARMAGNI TIL AP STANDA VIDP b£R SKULDBINDINGAR SEM FRAM
KOMA fLOGUM UM NTi.
Vid avoxtun elgnasafns skal leitast vid ad tryggja verdgildi fjarmuna og ahaettudreifingu svo
. sem unnt er 4 hverjum tima.
eignasafns - Aherslaerl6gd 4 ad teknar séu dkvardanir sem byggja 4 langtimasjénarmidum og med hlidsjén
af edli starfseminnar.
Erlendar fjarfestingar eru byggdar a sjénarmidum um aheettudreifingu og er stjérn medvitud
um ad pad kann ad valda lagri avoxtun 1 islenskum kréonum til skemmri tima.
Frekari lysing & dhaettuvilja birtist { fjarfestingarstefnu.

Styring

MEGINMARKMID STJORNAR ER AD TAKMARKA LiKUR A bVi AD GJALDPOLI NT{ VERDI
OGNAD
NTI skal rddstafa peim fjarmunum sem barf til ad kaupa endurtryggingavernd til ad verja
gjaldpol stofnunarinnar eins og raunheeft er.
Mat a tryggingafreedilegri aheettu skal endurskoda reglulega og avallt byggja 4 faglegum og
vidurkenndum adferdum.
Ahersla skal 16gd 4 ad neegum tima og fjarmunum sé varid til ad framkvaema utreikninga og
vinna ad samningum vegna endurtrygginga.

MEGINMARKMID STJORNAR ER AP VIDSKIPTAVINIR FAI AREIDANLEGA, SAMRZMDA 0G
SANNGJARNA MALSMEDFERD.
Ahersla skal 16gd 4 fylgni vid 16g og reglur { 6llu skipulagi stofnunarinnar.
A hverjum tima skal leitast vid ad hafa heeft starfsfélk hja NTT sem hefur nzega pekkingu til ad
sinna verkefnum af fagmennsku.
Urvinnsla og afgreidsla tjonamala skal 4 hverjum tima taka mid af pvf alagi sem skapast hja
NTI { kjolfar stératburda. Aukid dlag hefur m.a. dhrif 4 mannafla, adfong og matsstorf.
Ahersla skal 16gd 4 oryggi upplysingateeknimala. Pad er forsenda bess ad tryggja lagmorkun
dheettu 4 mistokum, tolvudrdsum og floskuhdlsum { medferd tjonamala.
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Melingar a
alvarleika
ahaettu

Eins og fram kemur { lid 11 {
kaflanum um FRAMMISTODU ctti
ad leggja dherslu 4 ad beita hlutleegum
adferdum vio dhaettumat, en pvi verdur
bé ekki alltaf vid komid. bvi parf ad finna
pa adferd sem liklegust er til ad skila
arangri vid mat & hverri og einni dheettu.
Mikilvaegt er ad mat 4 dhrifum & starfsemi
sé sérsnidid ad peim rekstri sem verio er

ad dheettumeta hverju sinni. bvi er ekki
heegt ad fjolfalda toflur fyrir dhrifamat
af tilteknum dheettum. T rekstri NTT eru
fjorir paettir sem Olikir meelikvardar gilda
um, og ahrifin eru metin Ut frd peim peetti
sem skorar haest { dhrifamatinu.

1 Litil Litil eda engin Engin 16g eda Minnihdttar eda  Upplysingar
truflun 4 reglur brotin vandraedalegt oruggar
starfsemi

3 Talsverd Talsverd roskun a  Alvarleg fravik Samskipti vid Traust ryrt
starfsemi og/eda  fra logum og/eda hagmunaadilai  vegna skorts
fjarhagslegt tjon  reglum miklu uppndmi 4 upplysinga-

oryggl

Yfirvold stodva
starfssemi

5 Mjogmikil  Geetileitt til
stodvunar a
starfsemi

Tvisynt um

’ Upplysingar fra
framtid NTI

NTI misnotadar

begar 4hrif 4 starfsemi og/eda eignir NTI hafa verid
metin er naudsynlegt ad atta sig 4 pvi hvada likur
eru a pvi ad tiltekinn atburdur geti ordid. Samspil
af likum og dhrifum endurspegla pa raunverulega
aheettu sem er fyrir hendi. Pvi md segja ad alvarleiki
hverrar dhaettu sé samspil af dhrifum og likum.

Mikilveegt er ad hafa 1 huga ad med pessu méti er
byggt ad mestu 4 hugleegum péattum og pvi verdur
nidurstadan aldrei betri en sd grunnur og pekking
sem st vinna byggir 4. Mikilvaegast er ad 4 hverjum
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tima sé hugad ad peim pattum sem taldir eru valda
mestum afleidingum fyrir NTI og gripid sé til
videigandi radstafana til ad styra peim ahaettum.
Hér ad nedan hefur verid stillt upp likum & pvi
ad eitthvad af peim atridoum sem fjallad er um 1
ahrifatoflunni a bls. 14 geti att sér stad.

Peir peettir sem fé heesta skor ur dhrifatoflunni rada
pvi hvar dheettan flokkast { matrixunni fyrir likur og
ahrif.
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Medferd dheaettu eftir alvarleika
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1  Afarlitlar Afar ¢liklegt er ad atburdurinn muni nokkurn tima eiga sér stad

3 Midlungs Liklegt ad geti gerst innan drs en ekki liklegt ad pad sé oftar en arlega

5 Mjog miklar Liklegt ad geti gerst 4 neestu dogum eda vikum eda tidni sé manadarleg eda meira

Likur
Afar litlar Litlar Midlungs Miklar Mjog miklar
Liti I . 5
o Nowkur [ 4 s
£ Talsvero 4 T
<

5
5 s
Mikil 5 6T
Mjog mikil  [EG s

Greenar dheettur, 2-3
Eftirstandandi dheetta 4 bilinu 2-3 krefjast ekki umfjollunar { dhaettuskyrslu. Ekki er dsteeda til ad
skilgreina polmork fyrir peer.

Gular dheettur, 4-5
Ekki er krafist sérstakra adgerda fyrir eftirstandandi dheettu sem meelist gul, en par sem pvi er vid

komid skulu polmork dkvedin til ad haegt sé ad fylgjast med pvi hvort pessar dheaettur séu ad aukast

4 milli timabila. Ekki er porf 4 ad greina fra gulum dhaettum { dheettuskyrslu.

Appelsinugular dheettur, 6-7
- Gripa skal til métveegisadgerda til ad draga ur eftirstandandi dhaettu sem hefur gildid 6 eda heerra.

bolmoérk skulu tilgreind og dhaettumeelingar framkveemdar eigi sjaldnar en 2svar 4 ari, en pad fer
eftir edli dheettunnar hvort dstaeda sé til tidari meelinga. Pessar dhaettur skulu f4 itarlega umfjollun

1 dheettuskyrslu auk tidari upplysinga { formi minnisblada til stjérnar ef asteeda er til.

Raudar dheettur, 8-10

Eftirstandandi dheettur sem meelast 4 bilinu 8-10 6gna gjaldpoli eda rekstrarfeerni NTI. Samkveemt
meginreglunni eetti dheetta sem telst hafa litlar likur en mjog mikil dhrif, ad gefa 7 stig, en hér

hefur verid akvedid ad slikar dheettur teljist sem raudar aheettur og pvi er slik dheetta raudmerkt.

Hun feer pvi somu medferd og adrar raudar dheettur. Ef upp koma raudar dheettur skal boda

tafarlaust til stjérnarfundar par sem akvordun skal tekin um vidbrogd vid dheettunni.
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“Ahaettustyring
byggir a pvi ad
finna, meta og styra
dhaettu i tengslum
vio starfsemi
fyrirteekisins...

Endurskodun dheettustyringarstefnu til stjornar 24.3.2022.indd 16 @ 11.5.2022 13:21:24



